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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ด้านจิ ตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือ
คนไข้ โรงพยาบาลศรีธัญญา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ พนักงานช่วยเหลือ
คนไข้ โรงพยาบาลศรีธัญญา จ านวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยปรากฏว่า 
ประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ โรงพยาบาลศรีธัญญา มีประเด็นหลัก 
4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นหลักที่ 1 ภูมิหลังวัยเยาว์ ประกอบด้วย 2 ประเด็นรองคือ 1) พื้นฐานครอบครัวและ 2)  สิ้นสุด
การศึกษา ประเด็นหลักที่ 2 เข้าวัยท างาน ประกอบด้วย 2 ประเด็นรองคือ 1) ก้าวเข้าท างานและ 2) ภาวะตัดสินใจ 
ประเด็นหลักที่ 3 ประสบการณ์เรียนรู้ ประกอบด้วยประเด็นรอง 2 ประเด็นคือ 1) เข้าใจชีวิตและ 2) มีความคิดภูมิใจ 
ประเด็นหลักท่ี 4 คือ สู่คุณค่าความเป็นคน ประกอบด้วย 4 ประเด็นรองคือ 1)พอใจในหน้าที่ 2) ท าดีไม่ย่อท้อ 3) เพียงพอคือ
พอดี และ 4) หันหนีสิ่งร้าย 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ประสบการณ์ด้านจิตใจ การเรียนรู้ชีวิตจากการท างาน พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study psychological experiences in life learning from work 
performance of patient-assisting employees of Sri Thanya Hospital.This research was a qualitative research 
based on phenomenological concept. The key informants were 10 patient-assisting employees of Sri 
Thanya Hospital purposively selected based on pre-determined criterion. Data were collected by in-depth 
interviews together with participatory observation. Data were analyzed with content analysis. Research 
findings revealed that psychological experiences in life learning from work performance of patient-
assisting employees of Sri Thanya Hospital comprised four issues: (1) young age background, which 
consisted of two sub-issues, namely, 1) family background, and 2) graduation from study; (2) entering work 
age, which consisted of two sub-issues, namely, 1) starting the work, and 2) decision making condition; (3) 
learning experiences, which consisted of two sub-issues, namely, 1) understanding life, and 2) being proud 
of oneself; and (4) possessing human values, which consisted of four sub-issues, namely, 1) satisfaction 
with duty, 2) doing good things without discouragement, 3) sufficiency means adequacy, and 4) avoidance 
of evil actions. 
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บทน า 
 เมื่อกล่าวถึงโรงพยาบาลศรีธัญญา เรามักจะนึกถึงคนไข้ท่ีมีอาการทางจิตที่ไม่ปกติ มีการร้องร าท าเพลงแบบไม่มีสติ
จากที่เห็นกันตามสื่อต่างๆ ความเป็นจริงแล้วในกระบวนการรักษาอาการทางจิตจะมีแพทย์และพยาบาลเป็นหลัก หรืออาจจะ
รวมถึงเจ้าหน้าที่ต่างๆ เช่น นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แต่บุคลากรที่ไม่ค่อยถูกนึกถึงคือพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ผู้ป่วย
และญาติที่เข้ามาใช้บริการก็จะพิจารณาให้ความส าคัญในเรื่องการวินิจฉัยและรักษาโรคของแพทย์เป็นหลัก แต่เมื่อพิจารณา
ต่อไปว่างานหลักของโรงพยาบาลที่นอกจากการวินิจฉัยและรักษาโรค คือการดูแลผู้ป่วยจิตเวชในแต่ละวัน ตั้งแต่ตื่นนอนจนถึง
เวลาเข้านอน ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ในส่วนของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ลักษณะงานที่
ปฏิบัติคือ ปฏิบัติงานทางด้านการพยาบาล ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือคนไข้หรือช่วยเหลือแพทย์และ
พยาบาลในการให้บริการแก่ผู้ป่วย การส่งเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสมรรถภาพ การควบคุมป้องกันโรค และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่
เกี่ยวข้อง หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน โดยร่วมกับทีมงานในการให้บริการทางการพยาบาลด้านต่างๆ ภายใต้การก ากับ ตรวจสอบของแพทย์หรือ
พยาบาลวิชาชีพ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข,2560) พนักงานช่วยเหลือคนไข้คือบุคลากรส าคัญส่วนหลัง ท่ีบางครั้ง
อาจจะถูกองค์กรมองข้ามไปทั้งในเนื้องานเองเหมือนงานที่ดูไม่ยุ่งยากซับซ้อน เป็นการช่วยเหลือคนไข้ให้ใช้ชีวิตประจ าวันได้ 
งานของพนักงานช่วยเหลือคนไข้อาจถูกมองว่าไม่ส าคัญเท่างานของวิชาชีพอื่นในองค์กร และมักจะถูกมองว่าเป็นงานส าหรับ
บุคลากรที่มีความรู้ไม่มากนัก ไม่ต้องใช้ทักษะหรือความสามารถพิเศษ พนักงานช่วยเหลือคนไข้มีการท างานท่ีไม่มีเวลาที่แน่ชัด
ในแต่ละเดือนส่งผลต่อการใช้ชีวิต ส่งผลให้พนักงานช่วยเหลือคนไข้บางส่วนต้องลาออกเพื่อหาอาชีพใหม่ ในส่วนของผู้ที่
ปรับตัวปรับชีวิตอยู่กับงานส่งผลให้ได้เรียนรู้ประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตในการท างาน (หัทยา รัตนานนท์ ,2557) 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์ทางจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานนั้น มีงานวิจัยที่กล่าวถึง
ประสบการณ์ทางด้านจิตใจไม่มากนัก เช่น ประสบการณ์ด้านจิตใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
สมาชิกชุมชนบ้านสันทราย จังหวัดเชียงราย (ปรียานุช สุทธายะ, 2560) ประสบการณ์ด้านจิตใจของผู้ประสบภัยน้ าท่วมใน
อ าเภอบางบัวทองจังหวัดนนทบุรี (อัจฉราวดี สุทธินันท์, 2555) ผู้ช่วยพยาบาลงานดูแลรักษาที่ถูกมองให้ไม่เห็น (หัทยา 
รัตนานนท์, 2557) บุคลิกภาพแบบ MBTI ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและความเครียดในการท างาน 
(นันทนุช ตั้งเสถียร, 2546) จากการศึกษาดังกล่าวพบว่ายังขาดการวิจัยที่มุ่งเน้นไปยังกลุ่มของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ซึ่งเป็น
บุคลากรที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนของโรงพยาบาล 
 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ จึงมีความสนใจและท าการศึกษาถึงประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของ
พนักงานช่วยเหลือคนไข้โรงพยาบาลศรีธัญญา ในการท างานในต าแหน่งนี้ให้อะไรบ้าง ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร รวมถึงการ
ท างานหรือปัญหาที่พบในการท างานสามารถน ามาเป็นบทเรียนหรือปรับใช้ในชีวิตของตนได้อย่างไร 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ โรงพยาบาลศรีธัญญา 
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ระเบียบวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) 

มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ พนักงานช่วยเหลือคนไข้ จ านวน 10 คน เป็นเพศชาย 6 คน เพศหญิง 4 คน ของโรงพยาบาล

ศรีธัญญา อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีอายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความยินดีสมัครใจเป็นผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย 
อีกทั้งอนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกเสียงเพื่อท าการวิจัยได้ รวมถึงไม่มีปัญหาทางการได้ยินหรือการใช้ภาษาพูด สามารถสื่อสารและ
เข้าใจภาษาไทยได้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ แบบบันทึกการสังเกต 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แนวค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น รวมทั้งจด

บันทึกข้อมูลจากแบบสังเกต โดยก่อนท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัย สอบถามถึง
ความสมัครใจและลงลายมือช่ือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย โดยที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของผู้เข้าน่วมงานวิจัยทั้ง 10 คนเป็นความลับ 
ผู้วิจัยใช้เวลาการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 6 เดือน คือระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 โดยผู้วิจัยลงพื้นท่ีในฐานะผู้
ขอเก็บข้อมูลเพื่องานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างาน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมดมาถอดความแบบค าต่อค า
(Verbatim) การวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มจากการอ่านสัมภาษณ์หลายๆครั้งจนเข้าใจ จากนั้นน าข้อมูลมาเช่ือมโยงเรื่องราว
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีอุปนัย (Inductive) โดยอ่านข้อความจากบทสัมภาษณ์ เพื่อน าไปสู่ข้อมูลที่ต้องการ เช่น 
ค าบอกเล่าถึงความรู้สึกในการท างานวันแรก ความสุขใจ ความทุกข์ใจ ความเครียด ความวิตกกังวล การเผชิญหน้ากับปัญหา
และรวบรวมข้อมูลที่เป็นประเด็นต่างๆ เพื่อให้ได้ประเด็นหลักจากการสัมภาษณ์  หลังจากได้ข้อมูลเบื้องต้นในประเด็นที่
ครอบคลุมในเรื่องที่ต้องการศึกษาแล้ว จะน าประเด็นที่มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันมาจัดหมวดหมู่ (Categories) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลนี้จะน าข้อมูลประเด็นที่การจัดหมวดหมู่มาเช่ือมโยงกับข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์ สังเกต และวิเคราะห์เพื่อหา
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงในประเด็นต่างๆ น าข้อมูลที่ได้มาเขียนสรุปเชิงพรรณนา ส าหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่อง ประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ โรงพยาบาล
ศรีธัญญา ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 ประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ โรงพยาบาลศรีธัญญา 
 
 จากภาพท่ี 1 ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือ
คนไข้ โรงพยาบาลศรีธัญญา มีดังนี้ 
 
ประเด็นหลักที่ 1 ภูมิหลังวัยเยาว์ ประกอบด้วย 2 ประเด็นรอง ดังนี้ 

1.1 ครอบครัว ผู้ให้ข้อมูลเติบโตมาในครอบครัวที่แตกต่างจึงมีผลต่อการด ารงชีวิต  จากการศึกษาครั้งนี้
พบว่า มีครอบครัว 2 แบบ ที่ส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวต้องเข้าสู่ระบบการท างาน 

1.1.1 หาเช้ากินค่ า ผู้ให้ข้อมูลบางคนเติบโตในครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยและมีสมาชิกในครอบครัวเป็นจ านวน
มาก รายรับไม่พอรายจ่าย ท าให้สมาชิกทุกคนต้องช่วยเหลือครอบครัวหารายได้ตั้งแต่เยาว์วัย คนที่เป็นลูกคนโตหรือลูกชาย
มักจะเป็นตัวเลือกแรกของครอบครัวที่จะต้องเข้าสู่การท างานหารายได้ 
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1.1.2 ผู้น าไม่มี จากการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลพบว่าหลายครอบครัวเป็นลักษณะที่ไม่มีความสมบูรณ์ขาดหัวหน้า
ครอบครัวพ่อแม่หรือคนหนึ่งคนใด ซึ่งส่งผลต่อสมาชิกของครอบครัวในด้านการเงินและหลักในการด าเนินชีวิต การขาดเสาหลัก
ของครอบครัวเป็นธรรมดาที่เสาต้นเล็กจะสั่นคลอน 

1.2  การศึกษา จากการศึกษาพบว่าแต่ละครอบครัวมีประเด็นทางการศึกษาอยู่ใน 2 ระดับ ได้แก่ 
1.2.1 มัธยมศึกษาตอนต้น ครอบครัวที่มีรายได้น้อยและมีสมาชิกใจครอบครัวหลายคนจะมีการศึกษาในระดับต่ า 
1.2.2 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ การจากไปอย่างกะทันหันของเสาหลักครอบครัว ส่งผลต่อการยุติการศึกษาของ

ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นหลักที่ 2 เข้าวัยท างาน ประกอบด้วย 2 ประเด็นรอง ดังนี้ 

2.1 ก้าวเข้างาน ซึ่งแบ่งเป็น 3 สถานการณ์ ได้แก่ 
2.1.1 ครอบครัวให้ท าต้องจ าใจ ผู้ให้ข้อมูลได้รับแรงกดดันจากค าพูดของผู้เป็นพ่อแม่ที่อยากให้ท างานเพื่อ

สร้างรายได้ 
2.1.2 เพ่ือนฝูงแนะน าท าแล้วสุขใจ เพราะเพื่อนคือคนที่เรามั่นใจได้ว่าเขาจะแนะน าสิ่งท่ีดี 
เหมาะสมให้กับเราทุกเรื่องไม่เว้นแม้แต่เรื่องงาน ยิ่งเป็นสถานที่ท างานที่เพื่อนท าอยู่แล้วยิ่งสร้างความ

น่าเชื่อถือ ผู้ให้ข้อมูลบางคนจึงก้าวเข้าท างานโดยค าแนะน าจากเพื่อน 
2.1.3 ฝ่าฟันโดดเด่ียวคนเดียวใจสู้ ผู้ให้ข้อมูลบางคนเข้ามาสมัครงานด้วนตัวเองเพื่อหวังเงินค่าจ้างเพื่อไป

เลี้ยงดูครอบครัว ไม่ได้สนใจว่าการมาครั้งนี้จะได้เข้าท างานหรือไม่  
 2.2 ภาวะตัดสินใจ เปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของผู้ให้ข้อมูลหลัก การศึกษาพบภาวะตัดสินใจอย่างมีเหตุผลด้วยกัน
ใน 3 รูปแบบคือ  
 2.2.1 ท าได้แต่ใจต่อต้าน ผู้ให้ข้อมูลบางคนตัดสินใจเลือกที่จะท างานแต่ภายใจจิตใจเขาเองนั้นยังมีการ
ต่อต้านด้วยเหตุผลมากมาย เนื่องจากสิ่งที่ผู้คนพูดถึงโรงพยาบาลศรีธัญญาในด้านการรักษาผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตหรือที่
ชาวบ้านทั่วไปเรียกว่าโรงพยาบาลบ้านั้น ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ที่จะเข้ามาร่วมงานเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลค่อนข้างมาก 
เหมือนว่าต้องมาอยู่กับคนบ้า เกิดความรู้สึกอายกลัวการล้อเลียนจากสังคม 
 2.2.2 มันต้องดีกว่างานเก่า ผู้ให้ข้อมูลมีการตัดสินใจอย่างความมั่นใจว่าชีวิตนับต่อจากนี้จะดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องค่าตอบแทนสวัสดิการที่ได้รับรวมถึงลักษณะงานท่ีสบายกว่างานท่ีผ่านมา 
 2.2.3 เงิน บ้านพักพร้อมแบ่งเบา พบว่าสิ่งที่จูงใจในการเข้ามาท างานทุกคนคือมีค่าใช้จ่ายไม่ว่ากับตนเอง
หรือครอบครัวทุกวันในการมาท างานเพื่อต้องการหาเงินไปอุดช่องของความจน อีกหนึ่งสิ่งที่พิเศษในการเข้าท างานคือการ
ได้รับสวัสดิการบ้านโดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย 
ประเด็นหลักที่ 3 ประสบการณ์เรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ประเด็นรอง ดังนี้ 
 3.1 เข้าใจชีวิต ผู้ให้ข้อมูลทุกคนสามารถเข้าใจชีวิตได้โดยผ่านประสบการณ์เรียนรู้จากการท างาน เพราะในแต่ละ
นาทีของการท างานมักจะมีเรื่องแปลกใหม่เข้ามาในชีวิตเสมออาจจะเป็นประกายเล็กๆส าหรับบางคน แต่อาจจะเป็นพลุลูกใหญ่
ส าหรับใครบางคนเช่นกันที่น าพามาถึงจุดที่เข้าใจชีวิต เมื่อเข้าใจแล้วมันจะน าความสุขมาสู่ใจโดยที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น ในโลกนี้
ไม่มีสิ่งใดท่ีจะดลบันดาลความสุขให้เรานอกจากตัวของเราเอง สามารถแบ่งการเรียนรู้เข้าใจชีวิตได้เป็น 5 ประเด็นได้แก่ 
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 3.1.1 ไม่ยึดติดสิ่งใด ประสบการณ์เรียนรู้ของการเป็นพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ท าให้รู้จักที่จะปล่อยวางจากทุก
สิ่งไม่ว่าจะเป็นสุขทุกข์ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การไม่ยึดติดกับสิ่งใดเลยท าให้สภาวะของจิตใจอยู่ใน
ระดับเส้นขนาน ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้นสภาวะจิตใจก็ไม่หวั่นไหวมองเป็นเรื่องธรรมดาของโลก 
 3.1.2 ไม่เครียด ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักก็เห็นตรงกันในข้อที่ใช้ชีวิตโดยให้ไม่เครียดกับเรื่องใด เนื่องจากความเครียด
น ามาสู่โรคภัยไม่ว่าจะเป็นความดันหรือภาวะซึมเศร้า การที่ได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับแพทย์พยาบาลผู้ที่มีความเช่ียวชาญทาง
จิตเวชท าให้ตัวผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเครียดว่าเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้กับทุกคนทุกเพศและทุกวัย 
 3.1.3 จัดระเบียบชีวิต แม้แต่สิ่งของเมื่อถูกเก็บเป็นหมวดหมู่มีความเป็นระเบียบเมื่อหยิบใช้ 
ก็สะดวก และถ้าหากว่าชีวิตคนเราจากที่เคยเกะกะไม่มีหลักอะไรเลย ถูกจัดวางระเบียบชีวิตเสียใหม่ส่งผลให้ชีวิตด าเนินไป
อย่างสะดวกเหมือนสิ่งของที่ถูกจัดวางแล้วหยิบใช้ได้ง่าย รู้ว่าสิ่งใดอยู่ตรงไหนแล้วจะหยิบใช้ต้องเดินไปทางใด ท าใช้ชีวิตมันง่ายขึ้น  
 3.1.4 คิดบวกเสมอ การยอมรับทุกอย่างที่ไม่ดีที่เข้ามากระทบใจ เป็นแนวความคิดที่เหมือนเป็นการปลอบใจ
ตัวเองเพื่อนให้ผ่านพ้นช่วงเวลาเลวร้ายที่รุกรานเข้ามาภายใจจิตใจท าให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ในบางเวลา การคิดบวกท าให้
ความรู้สึกที่มีนั้นเบาบางลงหรือบางครั้งก็หายไป ท าให้หัวใจได้มีก าลังต่อสู้ไม่อยู่ในหลุมของการคิดลบที่ท าให้เกิดความทุกข์ 
เรียกได้ว่าเป็นหนทางที่ท าให้เกิดความสบายใจ 
 3.2 มีความคิดภูมิใจ สิ่งที่เป็นอาหารของใจคือความภาคภูมิใจในตัวตน บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีเป็นบุคคลที่มีความ
ภาคภูมิใจในชีวิตการท างานเป็นประสบการณ์ความภูมิใจที่ยิ่งใหญ่แม้ว่าจะดูเล็กน้อยในสายตาคนท่ัวไปแต่มันท าให้หัวใจของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักพองโตขึ้นทุกครั้งท่ีคิดถึงเหตุการณ์ที่ผ่านมา ความคิดภูมิใจนั้นมีใน 2 รูปแบบ ได้แก่   
  3.2.1 เคารพตนเอง จะช่วยให้เรามีศักยภาพในการใช้ชีวิตดีมากขึ้น ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นเกิดขึ้นกับผู้คนรอบ
ข้างและที่มากไปกว่านั้นคือ เมื่อคนอื่นเห็นว่าเรานั้นมีความเคารพตนเองและเป็นคนที่คู่ควรกับการให้ความเคารพนับถือแล้ว
เขาก็จะหันมาให้เกียรติเราเช่นกัน ผู้ให้ข้อมูลหลักมักจะต้องเปิดใจยอมรับตัวตนท่ีแท้จริงของเขาเองเสมอและต้องเรียนรู้ที่จะมี
ความสุขในแบบของเราเอง และท าตัวให้มีค่าและควรคู่กับการได้รับความเคารพจากผู้อื่นเมื่อได้รับการเคารพก็น าความภูมิใจ
มาสู่ตนเอง 
  3.2.2 มองเห็นผู้อื่น การที่เข้าใจหรือได้ช่วยเหลือบุคคลที่อ่อนแอกว่าไม่ว่าจะเป็นมิติไหนท้ังในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
หรือหลังจากหมดสิ้นหน้าที่มาใช้ชีวิตกับสังคมทั่วไป เข้าใจถึงความต้องการของผู้คนโดยผ่านประสบการณ์การท างาน การที่ผู้ให้
ข้อมูลหลักใส่ใจดูแลเท่ากับว่าบุคคลที่ได้รับการดูแลนั้นถูกมองเห็นแม้ว่าเขาจะเป็นจุดเล็กของสังคมก็ตาม สิ่งเหล่านี้สร้างความ
ภูมิใจให้กับผู้ให้ข้อมูลหลักเช่นกัน 
ประเด็นหลักที่ 4 สู่คุณค่าความเป็นคนประกอบด้วย 4 ประเด็นรอง ดังนี้ 
 4.1 พอใจในหน้าที่ ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้ว่าการพอใจในสิ่งที่ตนมีท าอยู่นั่นคือส่งที่บ่งบอกว่าบุคคลนั้นยอมรับใน
ความสามารถของตนเอง รู้ว่าตนนั้นมีคุณค่าเมื่ออยู่ในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
 4.2 ท าดีไม่ย่อท้อ ผู้ให้ข้อมูลหลายคนที่ได้พูดคุยให้ความเห็นว่าการท าความดีไม่หวังผลต่อให้ใครจะไม่รับรู้ไม่
ยอมรับแต่เราก็ย่อมรู้อยู่แก่ใจของเรา เมื่อนึกถึงก็เหมือนรอยยิ้มในหัวใจ 
 4.3 เพียงพอคือพอดี ปัญหาทางการเงินเป็นปัญหาหลักของผู้ให้ข้อมูล ประสบการณ์ในการท างานและใช้ชีวิตสอน
เข้าใจว่าหลักของความพอเพียงและความพอดีคือการสร้างและพัฒนาทุกสิ่งจากสิ่งท่ีตัวเราเองนั้นมีอยู่ ไม่ท าอะไรที่เกินตัว  
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 4.4 หันหนีสิ่งร้าย การได้รับโอกาสเข้ามาท างานของผู้ให้ข้อมูลท าให้มีมุมมองในการใช้ชีวิต ท่ีว่ามนุษย์มีศักยภาพใน
การที่จะท าความดีหรือความช่ัว ชีวิตของคนเรานี้เป็นเรื่องของการพัฒนาตนเอง การใช้ชีวิตหรือการด าเนินชีวิตก็คือการฝึกฝน
พัฒนาตนเอง หรือพัฒนาชีวิตนี้ให้มีความดีงามถึงความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ฉะนั้นทุกเวลาของชีวิต ท่ีเราคิดดีท าดี จึงเป็นความสุข
อยู่ในการกระท า อยู่ในตัวอยู่แล้ว มากพอแล้วท าผิดท าพลาดก็สามารถแก้ไขได้ และยิ่งจะท าให้เราแข็งแกร่ง คนเราไม่มีใครดี
หมดหรือเลวหมด แต่เราต้องหาให้เจอ เหตุแห่งความดีและความเลว แล้วแก้ไข้หากเป็นสิ่งไม่ดี และหากเป็นสิ่งดีก็ท าให้ดียิ่งขึน้  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตในการท างาน เกิดมาจากหลายเหตุปัจจัย โดยเริ่มจากปัจจัยแรก ปัจจัยด้าน
ภูมิหลังวัยเยาว์ท่ีประกอบด้วย ลักษณะพื้นฐานครอบครัว การศึกษา ส่งผลให้เข้าสู้การก้าวเข้าท างานและตัดสินใจท างานงานใน
ต าแหน่งพนักงานช่วยเหลือคนไข้ด้วยหลากหลายเหตุผลของแต่ละบุคคล  

เมื่อบุคคลก้าวเข้าสู่การท างานจึงได้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญคือการก้าวผ่านช่วงวิกฤตของชีวิตไม่
ว่าจะเป็นความยากจนหรือการก้าวผ่านความกลัวในการท างานกับผู้ป่วยด้านจิตเวช ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 
(Sense of coherence) เป็นมโนทัศน์หลักของทฤษฏีแหล่งก าเนิดสุขภาพ หรือทฤษฏีความผาสุกในชีวิต (The salutogenic 
model of health) (Antonovsky, 1987 อ้างถึงใน ไหมไทย  ไชยพันธุ์,2559, น. 21) ซึ่งอธิบายถึงภาวะสุขภาพของบุคคลและ
มีความเกี่ยวข้องกับความเครียด (Stress) และการเผชิญปัญหา (Coping) ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคลใช้ความสามารถในการมอง
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตอย่างมีระบบ ด้วยความเข้าใจ อย่างมีเหตุมีผล สามารถคาดการณ์ได้ และสามารถหาแหล่ง
ทรัพยากรหรือแหล่งต้านทานความเครียดทั่วไป (Generalized resistance resources) ของบุคคลที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ
ปรับตัวท่ีมีความยืดหยุ่นการมีเหตุผลในการแก้ไขปัญหา การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบข้าง ตลอดจนศาสนาปรัชญา 
ทัศนคติแนวคิดที่มีอยู่ของบุคคลมาใช้ในการเผชิญกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่คุกคามได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

เมื่อชีวิตเดินมาถึงจุดที่ลงตัวผ่านพ้นปัญหามากมาย จากปัญหาใหญ่ในวันนั้นสามารถแก้ไขได้ ก็กลายเป็นประสบการณ์
การเรียนรู้ สอดคล้องกับการมีทรรศนะเกี่ยวกับธรรมชาติมนุษย์ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ  ภวนิยมของแฟรงเคิล (Corey, 
1996, pp. 171-172) ที่อธิบายถึง มนุษย์มีคุณค่า มีศักยภาพ มีเสรีภาพ มีตัวตน มีความสามารถในการด ารงชีวิต มีการแสวงหา
ค้นความหมายของชีวิต และมีลักษณะวิตกกังวล ซึ่งสอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2543: 30 , 32) ได้ให้
ความหมายและธรรมชาติของมนุษย์ไว้ว่า “มนุษย์ คือสัตว์ผู้ต้องศึกษา ชีวิตที่ดี คือชีวิตแห่งการศึกษา และธรรมชาติของมนุษย์ 
คือ เป็นสัตว์ที่ต้องฝึก หรือต้องศึกษาและฝึกได้หรือศึกษาได้ด้วย” เพราะตามความเห็นของท่านก็คือ มนุษย์อาศัยเพียง
สัญชาตญาณอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งไม่เหมือนกับสัตว์ชนิดอื่นๆ ท่านจงเน้นย้ าถึงธรรมชาติของมนุษย์ว่า 
มนุษย์/ชีวิตที่มีการศึกษา คือเรียนรู้ ฝึกหัด พัฒนาอยู่เรื่อย จะเป็นชีวิตที่ประเสริฐเรียกว่า “ชีวิตประเสริฐเกิดจากการศึกษา” 
ดังพุทธพจน์ท่ีย้ าอยู่เรื่อยว่า “ทันโต เสฏโฐ มนุสเสสุ แปลว่า ในหมู่มนุษย์นั้น ผู้ที่ฝึกแล้วเป็นผู้ประเสริฐ” 
 ชีวิตที่มีคุณค่า เป็นชีวิตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นเปรียบได้กับเมล็ดพืชที่ปลูกลงดิน เติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่ ให้ดอกให้ผล 
คนได้เอามาเป็นเป็นอาหาร สัตว์ก็ได้อิ่มท้อง การท าประโยชน์แก่โลกนั้นทุกคนสามารถกระท าได้ ด้วยการท าหน้าที่ของตนเอง
ให้ถูกต้องด้วยความขยันซื่อสัตย์ไม่เบียดเบียนผู้อื่นหรือท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ซึ่งเพียงเท่านี้ นับว่าเป็นความดีขั้นพื้นฐานของ
คนเราพึงกระท า เพราะท าให้เราและผู้อื่นมีความสุข โลกจะมีแต่ความสุข  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถน าผลการวิจยัมาใช้ในวิชาชีพจิตวิทยาการปรกึษา ในแง่ของการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้ง
รายกลุ่มและรายบุคคล การให้การปรึกษาด้านบริหารการเงินและการวางแผนชีวิตหลังจากสิ้นสุดการท างานเมื่อครบเกษียณอายุ 
 จากการศึกษาประสบการณ์ด้านจิตใจในการเรียนรู้ชีวิตจากการท างานของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ในโรงพยาบาล
ศรีธัญญา พบว่าการท างานนอกจากจะได้เงินเดือนค่าจ้างเป็นสิ่งตอบแทน ยังได้รับโอกาสในการเรียนรู้ว่า ในโลกนี้ยังมีผู้คน
หลากหลาย ท้ังผู้มีความสุข มีความทุกข์ ผู้ยากจนและมั่งมี ทุกสิ่งล้วนมีสองด้านเสมอ สถานการณ์และประสบการณ์ของแต่ละ
คนนั้นแตกต่างกัน วิธีการแก้ไขปัญหาก็แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการมุ่งเน้นศึกษาในเรื่อง
การเงิน เนื่องจากการศึกษาพบว่ายังมีหลายคนท่ียังมีปัญหาเรื่องการเงินเป็นปัญหาที่เรื้อรัง รวมถึงไม่มีผู้แนะน าและช่วยเหลือ
ให้หลุดพ้นจากสภาพการเงินท่ีติดขัดนี้ได้ 
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